
Fortura AG Tel. +41 61 976 90 60 
Hauptstrasse 17 info@fortura.ch 
4455 Zunzgen www.fortura.ch 
Schweiz 

Retourenschein
Datum: 

Absender 

Zuständiger AD: 

Kunden Nr.: 
Lieferschein Nr.: 
Firmenname: 
Name: Vorname: 
Strasse Nr.: 
PLZ / Ort: Telefon Nr.: 
Kontaktperson: 

Bitte Rechnung oder Lieferschein beilegen 

Menge Artikel Nr. Grund der Rücksendung Rechnung Nr. Ware Retour 
(wird von Fortura 
ausgefüllt) 

Fortura AGB`s: 

Nur in folgenden Fällen können wir zurückgegebene Ware zu 100% (in Form eines Ersatzes oder einer Gutschrift 
ohne Barauszahlung) vergüten: 

• Innert 10 Tagen nach Rechnungsstellung für defekte oder falsch gelieferte Ware
• Innert 60 Tagen, wenn die Ware von uns anerkannte Fabrikationsfehler (versteckte Mängel) aufweist
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